BENUTZUNGSORDNUNG
fur das C3 — Centrum fir Internationale Entwicklung und

die C3-Bibliothek fir Entwicklungspolitik
Stand November 2024

1. Allgemeines

Die C3-Bibliothek fur Entwicklungspolitik (gemeinschaftlich betrieben von den Vereinen Baobab,
Frauen*solidaritat sowie der Stiftung OFSE) ist eine wissenschaftliche und padagogische
Fachbibliothek. Die Nutzung vor Ort ist kostenfrei, fur die Entlehnung physischer Medien gelten
die folgenden Entlehnbedingungen, fir die Nutzung elektronischer Medien die folgenden
Nutzungsbedingungen.

Alle Nutzer_innen des C3-Centrums fir Internationale Entwicklung und der C3-Bibliothek fur
Entwicklungspolitik (zusammen im Folgenden ,Bibliothek” genannt) akzeptieren diese
Benutzungsordnung sowie die Bibliotheksordnung (siehe Anhang).

2. Anmeldung - Bibliotheksausweis

¢ Die Anmeldung erfolgt unter Vorlage eines gultigen amtlichen Lichtbildausweises und
unter Angabe von Vor- und Nachname, Geburtsdatum und Adresse sowie E-Mail-
Adresse und Telefonnummer.

e Jede Datenanderung ist sofort personlich oder schriftlich (auch per E-Mail) zu melden.
Falls die Adresse vom Bibliothekspersonal ermittelt werden muss, wird eine Gebuhr
eingehoben.

e Mit der Anmeldung erhélt die/der Nutzer_in einen Bibliotheksausweis, sofern keine
offenen Forderungen seitens der Bibliothek bestehen. Mit der Unterschrift auf dem
Antragsformular akzeptiert die/der Nutzer_in diese Benltzungsordnung sowie die
Bibliotheksordnung (siehe Anhang).

o Der Bibliotheksausweis ist nicht Ubertragbar. Er ist bei jeder Entlehnung vorzulegen.

e Personen bis zum vollendeten 14. Lebensjahr haben bei Anmeldung die
Einverstandniserklarung der/des gesetzlichen Vertreter_in, vollstdndig ausgefillt und von
dieser/diesem unterschrieben vorzulegen. Die Benitzungsordnung der C3-Bibliothek fur
Entwicklungspolitik wird von der/dem gesetzlichen Vertreter_in durch ihre/seine
Unterschrift auf der Einverstandniserklarung akzeptiert.

e Der Verlust des Bibliotheksausweises ist sofort zu melden. Daraufhin wird die Sperre der
Karte veranlasst. Bei Unterlassung der Meldung tbernimmt die C3-Bibliothek fir
Entwicklungspolitik keine Haftung fiir daraus entstandene Schéaden. Bei Verlust des
Bibliotheksausweises wird eine Ersatzkarte ausgestellit.

3. Sperren des Bibliotheksausweises

Der Bibliotheksausweis wird gesperrt, wenn die/der Nutzer_in den Ausweis verliert, mit der
Zahlung von Gebuhren im Verzug ist oder gegen die Benltzungsordnung bzw. die
Bibliotheksordnung verstol3t. Bei schwerwiegenden Verstdf3en gegen die Benttzungsordnung
kann auch die Benutzung der C3-Bibliothek fur Entwicklungspolitik auf eine bestimmte Zeit oder
auf Dauer untersagt werden. Alle aus dem Benutzungsverhéltnis entstandenen Verpflichtungen
bleiben auch nach dem Ausschluss bestehen.



4. Datenschutzerklarung
Der Umgang mit personenbezogenen Daten ist gesondert im Beiblatt zur Benlitzungsordnung:
Datenschutzhinweise der C3-Bibliothek fir Entwicklungspolitik dargelegt.

5. Entlehnbedingungen

Entlehnfristen und Offnungszeiten sind der Website zu entnehmen. Ein Anspruch auf
bestimmte Offnungszeiten besteht nicht, die Offnungszeiten kénnen in besonderen
Fallen kurzfristig gedndert werden.

Die Anzahl der (gleichzeitig) entlehnbaren Medien pro Nutzer_in ist beschréankt.
Genauere Informationen sind aktuell der Website zu entnehmen.

Medien sind nur fur den eigenen Gebrauch bestimmt, schonend zu behandeln und
darfen nicht weitergegeben oder vervielfaltigt werden.

Die/der Nutzer_in hat die Medien bei der Entlehnung auf offensichtliche Mangel und
Vollstandigkeit zu tberprifen.

Die Entlehnfrist sowie die Fristen fir Verlangerungen sind einzuhalten. Genaue
Bedingungen sind der Website zu entnehmen.

Eine Verlangerung der Entlehnfrist ist nicht zuléssig, wenn das Medium vorgemerkt ist.
Bei einer Vormerkung kann eine Verlangerung widerrufen werden.

Medien von Baobab konnen zur Fernleihe direkt bei Baobab bestellt werden. Der
Versand erfolgt in der Regel durch die Osterreichische Post AG. Die Kosten (Porto- und
Verpackungsspesen) fir die Ver- und Ricksendung tbernimmt die/der Nutzer_in.
Werden entliehene Medien per Post zuriickgesandt, so geschieht dies auf Risiko der/des
Nutzer_in. Die/der Nutzer_in hat flr eine entsprechende schadensvermeidende
Verpackung zu sorgen. Bis zum Eingang der Medien in der Bibliothek tragt die/der
entleihende Nutzer_in das Verlust- und Beschadigungsrisiko.

6. Vormerkung / Magazinaushebung
Medien kdnnen mit gultigem Bibliotheksausweis personlich, per E-Mail oder Gber den Online-
Katalog vorgemerkt werden.
Werden vorgemerkte Medien innerhalb der Bereitstellungsfrist von einer Woche nicht abgeholt,
erlischt die Vormerkung. Dieses Angebot steht ausschlie3lich Nutzer_innen mit einem gultigen
Bibliotheksausweis zur Verfligung. Die Anzahl der Vormerkungen pro Nutzer_in kann von der
Bibliothek begrenzt werden.
Bestande aus dem Magazin mussen vorbestellt werden. Die Aushebungszeiten kénnen am
Bibliotheksdesk erfragt werden.

Es ist nicht gestattet, sich auf mehrere Exemplare des gleichen Titels vorzumerken.



7. Recherchearbeitsplatze und WLAN

Der/dem Nutzer_in stehen in der Bibliothek Internetrechercheplatze zur Verfiigung. Diese
dienen ausschlief3lich der Literaturrecherche bzw. bibliotheksbezogenen Téatigkeiten, der
Informationsbeschaffung, der Aus- und Weiterbildung und dem Wissenserwerb. Die Recherche
im Bibliothekskatalog hat Vorrang gegenuber sonstiger Internet-Nutzung. Im Bedarfsfall kann
das Bibliothekspersonal zeitliche Beschrankungen fir die Benutzung der
Internetrechercheplatze und PC-Arbeitsplatze vorgeben.

Die Bibliothek ist nicht verantwortlich fiir Inhalte Dritter im Internet und deren Verfugbarkeit und
Ubernimmt keine Haftung fur diese Inhalte, fur allféallige (rechtliche) Konsequenzen aus ihrer
Nutzung sowie fiir Schaden, die aufgrund unzureichenden Datenschutzes im Internet entstehen.
Die Nutzer_innen sind zur rechtlich korrekten Nutzung des Internets verpflichtet, geltende
rechtliche Bestimmungen, insbes. des Urheberrechts, des Strafrechts und des Datenschutzes
sind einzuhalten. Die Bibliothek Ubernimmt keine Haftung fir die rechtswidrige Internetnutzung
durch die Nutzer_innen.

Das Ausschalten und Neustarten der Computer, Manipulationen der Hardware, (versuchte)
Anderungen an System- und Netzwerkkonfigurationen sowie das Herunterladen und/oder
Installieren von Software sind verboten.

Bei missbrauchlicher Verwendung oder Versté3en gegen gesetzliche Vorschriften kann die
Nutzung der PCs durch das Personal unterbrochen werden. Die Nutzer_innen haften fir
verursachte Schaden. Die im Rahmen der technischen Netzwerkkontrolle entstehende
Protokollierung der Zugriffe kann zur Beweisfiihrung herangezogen werden.

Fur Personen bis zum vollendeten 14. Lebensjahr anerkennt die/der gesetzliche Vertreter_in mit
ihrer/seiner schriftlichen Einverstandniserklarung ausdrticklich den Zugang zu den
elektronischen Medien und zur Internet-Nutzung.

8. Nutzung elektronischer Medien
Uber die Internetrecherchepléatze und das WLAN der Bibliothek kdnnen elektronische Medien
kostenlos und ohne Anmeldung genutzt werden.

Die Authentifizierung gegenliber elektronischen Medien von aul3erhalb der Bibliothek erfolgt
Uber die Kennung und das Passwort, das der/die Nutzer_in beim L&sen eines
Bibliotheksausweises zugewiesen bekommen hat bzw. selber erstellt hat. Passworter sind
geheim zu halten und nicht an andere Personen weiterzugeben.

Die Benutzung von und der Zugang zu elektronischen Medien (z. B. Datenbanken, E-Journals,
E-Books, Filmen) richtet sich nach den Lizenzvereinbarungen mit den jeweiligen Anbieterfirmen
und Verlagen. Die Nutzer_innen sind verpflichtet bei der Verwendung von durch die Bibliothek
zur Verfuigung gestellten elektronischen Medien, die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere das Urheberrechtsgesetz, Lizenzvereinbarungen, Nutzungsbeschréankungen und
Allgemeine Geschéftsbedingungen der Anbieterfirmen einzuhalten. Die elektronischen Medien
stehen ausschlief3lich fur Studium, Forschung und Bildung bzw. fir den eigenen Gebrauch zur
Verfiugung. Kommerzielle Nutzung, systematisches und maschinelles Herunterladen und das
Wiederverdffentlichen von Inhalten ist in jedem Fall verboten.

Fir das Filmstreaming gilt als Lizenzgebiet Osterreich. Hier sind die AGBs und besonders die
Urheberrechte des Anbieters zu beachten.



https://www.baobab.at/wp-content/uploads/2022/03/BAOAGB_2022.pdf
https://www.baobab.at/wp-content/uploads/2022/03/BAOAGB_2022.pdf

9. Geblhren

Die Entlehnung von Medien der Bibliothek sowie die Nutzung lizenzierter elektronischer
Medien auRRerhalb des IP-Netzes der Bibliothek ist grundsatzlich gebihrenpflichtig und
der Besitz eines gultigen Bibliotheksausweises dazu erforderlich.

Jugendliche bis zum vollendeten 19. Lebensjahr sowie Kulturpass- Besitzer_innen sind
ganzlich von der Ausweisgebihr befreit.

Bei Uberziehung der Entlehnfrist wird pro Medium und Offnungstag eine Mahngebiihr
vorgeschrieben. Die Bibliothek ist nicht verpflichtet, an die Falligkeit von Medien zu
erinnern.

Die Mahnung erfolgt grundsatzlich per E-Mail. Mahngebuhren sind der Website zu
entnehmen. Wird das entliehene Medium nach der dritten Mahnung nicht retourniert,
kann die Bibliothek nach angemessener Frist Ersatzbeschaffung auf Kosten der/des
Entleiher_in durchfiihren oder Wertersatz verlangen bzw. andere Mittel des
Verwaltungszwanges in Anspruch nehmen.

Eine erforderliche Adressermittlung ist geblhrenpflichtig.

In der Bibliothek stehen Kopiergerate zur Verfligung. Die Anfertigung von Kopien ist
kostenpflichtig. Flr einzelne Medien oder bestimmte Bestande kann die Vervielfaltigung
untersagt werden.

Art und Hohe samtlicher Gebihren sind der Website zu entnehmen.

10. Schadenersatz

Die/der Nutzer_in hat fur Verlust oder Beschadigung von Medien sowie der Einrichtung
Schadenersatz zu leisten. Wenn bei mehrteiligen Medien einzelne Teile in Verlust
geraten, ist das komplette Medium zu ersetzen. Als Beschadigung gilt auch das
Schreiben, Anstreichen und Unterstreichen in Blichern.

Ein beschadigtes oder in Verlust geratenes Medium ist von der/dem Nutzer_in durch ein
neues Exemplar zu ersetzen. Wenn das Medium im Handel nicht mehr erhaltlich ist,
werden die Ersatzkosten unter Berlicksichtigung des Anschaffungswertes, des
Wiederbeschaffungswertes bzw. des antiquarischen Wertes (je nachdem, welcher Wert
hoher ist) mitverrechnet.

Fur den Ersatz von Medien ist auBerdem eine pauschale Bearbeitungsgebihr zu leisten.
Darlber hinaus gelten die gesetzlichen Bestimmungen zum Schadenersatz.

11. Haftung

Die Weitergabe entliehener Medien an Diritte ist nicht gestattet. Es haften die
Nutzer_innen — bei Personen bis zum vollendeten 14. Lebensjahr die gesetzlichen
Vertreter_innen —, auf deren Namen die Medien entliehen wurden.

Die Bibliothek haftet nicht fur die einwandfreie Funktionsfahigkeit der Medien. Falls aus
dem Gebrauch entliehener Medien Schaden an Geraten, Dateien oder Datentragern der
Nutzer_innen entstehen, wird von der Bibliothek keine Haftung tlbernommen.

Die Bibliothek haftet nicht flr den Verlust oder die Beschadigung von mitgebrachten
Gegenstanden oder Wertsachen.

Das Betreten des Freibereiches (Wohngarten, Aul3enbereich) ist Nutzer_innen nicht
gestattet.



12. Urheberrecht

Vervielféaltigungen von Medien sind nur unter Einhaltung der urheberrechtlichen
Bestimmungen erlaubt.

Die Vervielfaltigung ganzer Bicher oder Zeitschriften ist verboten. Das Kopieren
audiovisueller Medien und die Vervielfaltigung lizenzierter elektronischer Medien sind
untersagt.

Die Nutzer_innen verpflichten sich, fir den Fall urheberrechtlicher Anspriiche gegen die
Bibliothek diese schad- und klaglos zu halten.

Die Bibliothek weist darauf hin, dass in den Bibliotheksraumlichkeiten Ton-, Film- und
Fotoaufnahmen gemacht werden kdnnen, die zur Veréffentlichung bestimmt sind.
Die/der Nutzer_in erklart sich damit einverstanden, dass die von ihr/ihm wahrend oder in
Zusammenhang mit dem Bibliotheksbesuch gemachten Aufnahmen entschadigungslos
ohne zeitliche oder raumliche Einschrankung mittels jedes derzeitigen oder zukunftigen
technischen Verfahrens ausgewertet werden dirfen.

13. Gerichtsstandsvereinbarung
Bei allfalligen Streitigkeiten aus dieser Benutzungsordnung gilt als Gerichtsstand das sachlich
zustandige Gericht in 1010 Wien als vereinbart.

14. Inkrafttreten

Die Benutzungsordnung tritt mit 21. September 2009 in Kraft und setzt alle vorangegangenen
Kundmachungen der drei Organisationen auf3er Kraft. Die aktuelle Version liegt in der Bibliothek
zur Ansicht auf und ist ebenfalls Uber die Website der Bibliothek abrufbar.



ANHANG - Bibliotheksordnung

Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften

1. In den R&umen der bibliothekarischen Einrichtungen, den Seminarraumen, den Freibereichen
sowie den allgemein zugénglichen Hausbereichen ist jedes stérende Verhalten zu unterlassen.
2. Rauchen und telefonieren ist in den Bibliotheks- und Veranstaltungsrdumen nicht gestattet.
3. Essen und Trinken ist nur in den daflr vorgesehenen Zonen gestattet.

4. Die Mitnahme von Gegenstanden, die eine Gefahrdung von Personen, der Bestéande oder des
Inventars bewirken kdnnen, sowie die Mithahme von Tieren ist nicht erlaubt. Das gilt nicht fur
Assistenzhunde, das sind Signal-, Service- und Blindenfiihrhunde.

5. Das Bibliothekspersonal ist berechtigt, zur Sicherung der Bestande erforderliche
KontrolimaRnahmen (insbesondere Taschenkontrollen) durchzufuhren.

6. Das Betreten der geschlossenen Magazine ist nur in Ausnahmefallen und in Begleitung von
Bibliothekspersonal moglich.

7. Die Bestande und das Inventar der bibliothekarischen Einrichtungen sind mit grof3ter
Schonung zu behandeln. Fir Beschadigungen und Verlust sowie fur widerrechtliche Beniitzung
der EDV-Geréte ist Schadenersatz zu leisten.

8. Die Reservierung von Lese- und Arbeitsplatzen ist nur mit Zustimmung der Bibliothek
zulassig.

9. Den Anordnungen des Bibliothekspersonals ist zur Gewahrleistung eines geordneten
Bibliotheksbetriebes Folge zu leisten.

10. Personen, die der Beniltzungsordnung oder den Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften
zuwiderhandeln, kann das Benttzungsrecht auf bestimmte Zeit oder auf Dauer entzogen
werden.

11. Die Aufsichtspflicht fur Kinder liegt beim Erziehungsberechtigen bzw. einer
aufsichtspflichtigen erwachsenen Begleitperson.

12. Bei Stromausfall ist die Bibliothek spatestens nach 1 Stunde zu rdumen, da ein Betrieb der
Notbeleuchtung und damit der erforderliche Brandschutz nicht mehr gewéhrleistet werden kann.

Garderobeordnung

1. Es besteht keine Garderobenpflicht. Firr die freiwillige Aufbewahrung von Uberbekleidung,
Schirmen, Taschen und Rucksécken stehen Garderobe und verschliel3bare
Garderobenschranke zur Verfiigung. Die Garderobeschranke dirfen nur fur die Zeit des
Aufenthalts in der Bibliothek bentitzt werden. Die Aufbewahrung von Gegenstanden in den
Garderobenschranken tiber Nacht und die Mithahme von Schliisseln ist nicht gestattet.

2. Die Bibliothek tbernimmt fir Gegenstéande, die in der Garderobe aufbewahrt werden, keine
Haftung.

3. Bei Verlust des Schlussels ist ein Ersatz in der Hohe der jeweiligen Anschaffungskosten zu
leisten.

Brandschutz

1. Die Hinweistafel ,Verhalten im Brandfall“ sowie die Brandschutzordnung der OFSE sind zu
beachten.

2. Bei Wahrnehmung eines Brandes ist unverziglich das Bibliothekspersonal zu verstandigen.
3. Bei Brandalarm ist das Gebaude auf den gekennzeichneten Fluchtwegen geordnet, aber
unverziglich zu verlassen und der Sammelplatz Ecke Sensengasse/Spitalgasse (siehe Plan)
aufzusuchen. Den Anweisungen von Brandschutzbeauftragten sowie Feuerwehr ist Folge zu
leisten.



Sammelplatz: Ecke Sensengasse / Spitalgasse
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